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CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO

Costituiscono parie integrante def contratio di viaggio olfre che le condizioni generali che seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo, ovvero nel separato programma di viaggio, nonche ia
conferma di prenotazione dei servizi richiesti dal turista\viaggiatore. Essa viene inviata dal tour operator all'agenzia di viaggio, quale mandatana del Turista e quest'ultimo avra dintto di riceveria dalla medesima. Nel
sottescrivere la proposta di compravendita di pacchetto turistico, il turista\viaggiatore deve tener bene a mente che essa da per letto ed accettato, per sé e per i soggetti per | quali chiede il servizio tutto compreso, sia il
contratto di viaggio per come ivi disciplinato, sia le avvertenze in essa contenute , sia le presenti condizioni generali.

CONFINDUSTRIA VIAGGI

1. FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fomire in temtorio sia nazionale sia interazionale, € disciplinata - fino alla sua abrogazione ai sensi dell'art. 3 del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (il
“Codice del Turisma”) - dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione Intemnazionale refativa al coniratto di viaggio (CCV), firmata a Bruxefles il 23.4.1970 - in quanto applicabile - nonché dal
Codice del Turismo (artt. 32-51) e sue successive modificazioni e dalle disposizioni del codice civile in tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili.

2. REGIME AMMINISTRATIVO

L’organizzatore e l'intermediario del pacchetto turistico, cui il tunsta si rivolge, devono essere abilitati all'esecuzione delle rispettive attivita in base alla legislazione vigente, anche regionale, stante la speclrca competenza.
L'Organizzatore e l'intermediario rendono nofi ai terzi, pima delia conclusione del contratio, gii esiremi della polizza assicurativa per Ia copertura dei rischi derivanti da resp: ilita civile p nonché gii
esiremi delle alire polizze di garanzia verso i viaggiatori per Ia coperiura di eventi che possano incidere sulla esecuzione delia vacanza, come annullamento del viaggio, coperiura di spese medlcre, rientro anticipato,
smarrimento o danneggiamento bagaglio, nonche gli estremi della garanzia contro i rischi di insolvenza o fallimento dell'organizzatore e dellintermediario, ciascuno per quanto di propria competenza, ai fini della
restituzione delle somme versate o del rientro del turista presso la localita di partenza. Al sensi dell'art. 18, comma VI, del Cod. Tur., fuso nella ragione o denominazione sociale delie parole “agenzia di viaggio®, "agenzia
di turismo” , “tour operator”, “mediatore di viaggio" ovvero allre parole e locuzioni, anche in lingua straniera, di natura similare, & consentito esclusivamente alle imprese abilitate di cui al primo comma.

3. DEFINIZIONI

Al fini del presente contratto s'intende per:

a) organizzatore di viaggio: il soggetto che si obbliga in nome proprio e verso comispettivo forfetario, a procurare a terzi pacchetti turistici, realizzando la combinazione degli elementi di cui al seguente arl. 4 o offrendo al
turista, anche tframite un sistema di comunicazione a distanza, la possibifita di realizzare autonomamente ed acquistare tale combinazione;

b) intermediario. il soggetto che, anche non professionaimente e senza scopo di lucro, vende o si obbliga a procurare pacchetti turistici realizzali al sensi del seguente art. 4 verso un corrispettivo forfetario;

c)l turista: l'acquirente, il cessionario di un pacchefio turistico o qualunque persona anche da nominare, purché soddisfi tutte le condizioni nchieste per la fruizione del servizio, per conto defla quale il contraente principale
si impegna ad acq senza remi ione un pacchetto turistico.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

La nozione di pacchetto tunistico & fa sequente:

*I pacchetti turistici hanno ad oggetto | viaggi, le vacanze, i circuiti “tutto compreso”, le crociere turistiche, nisultanti dalla combinazione, da chiunque ed in qualunque modo realizzata, di almeno due degli elementi di
seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetano: a) trasporto; b) alloggio; c) servizi turistici non accesson al trasporto o all'alioggio di cui al'art. 36 che costituiscano per Ia soddisfazione delle esigenze
ricreative del turista, parte significativa del “pacchetto tunistico™ (art. 34 Cod. Tur.). Il turista ha dintto di ricevere copia del confratio di vendita di pacchetto turistico (redatto ai sensi e con le modalita di cui all'art. 35 Cod.
Tur.). Il contratio costituisce titolo per accedere al fondo di garanzia di cui al successivo art. 21.

5. INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHEDA TECNICA
1. Prima dell'inizio del viaggio I'organizzatore e lintermediario comunicano al turisia le seguenti informazioni:
a) orari, localita di sosta intermedia e coincidenze;

b) informazioni sullidentita del vettore aereo operativo, ove non nota al momento delia prenotazione, giusta previsione art 11 Reg. Ce 2111\05 (Art. 11, comma 2 Reg. Ce 2111/05: “Se l'identia del vettore aereo effettivo
o dei vettori aerei effettivi non & ancora nola al momento della prenotazione, Il contraente del trasporto aereo fa in modo che il passeggero sia informato del nome del vettore o dei vettori aerei che opereranno in quanto
vettori aerei effettivi per il volo o i voli interessati. In tal caso, il contraente de! trasporio aereo fara in modo che il passeggero sia informato dellidentita del vetftore o dei vettori aerel effettivi non appena la loro ideniita sia
stata accertata ed il loro eventuale divieto operativo nell'Unione Europea™
2. L'organizzatore predispone in catalogo o nel programma fuori cafalogo — anche su supporto eletironico o per via telematica - una scheda tecnica. in essa sono contenute le informazioni tecniche relative agii obblighi di
legge cui & sottoposto il Tour Operator, quali a titolo esemplificativo:

- estremi dell'autorizzazione amministrativa o S_C.LA dell'organizzatore;

- estremi delle garanzie per i viaggiatori ex art. 50 Cod. Tur.

- estremi della polizza assicurativa di responsabilita civile;

- periodo di validita del catalogo o del programma fuori catalogo;

- parametri e criteri di adeguamento del prezzo del viaggio (Ari. 40 Cod. Tur.).

6. PROPOSTA D'ACQUISTO - PRENOTAZIONI

La proposta di compravendita di pacchetto turistico dovra essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne ricevera copia. L'acceltazione
della proposta di compravendita del pacchetto tunstico si intende perfezionata, con conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in cui l'organizzatore inviera refativa conferma, anche a mezzo sistema
telematico, al turista presso I'agenzia di viaggi intermediaria, che ne curera la consegna al turista medesimo. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in
altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fomite dail'organizzatore, in regolare adempimento degli obbllghl previsti a pmpno carico daflart. 37 comma 2 Cod. Tur., prima dell'inizio del viaggic. Richieste particolari sulle
modalita di erogazione e\o di esecuzione di taluni servizi facenti parte del pacchetto turistico, compresa la necessita di ausilo in aeroporfo per persone con ridotta mobilita, Ia richiesta di pasti speciali a bordo o nella
localita di soggiomo, dovranno essere avanzate in fase di richiesta di prenotazione e risuitare oggetto di specifico accordo tra Turista ed Organizzatore, per il framite dell'agenzia di viaggio mandataria. Ai sensi dell'art 32,
comma 2, Cod. Tur., si comunica che nei contratti conclusi a distanza o al di fuori dei locali commerciali (come definiti dali'arl. 45 del D. Lgs. 206/2005), € escluso il dintto di recesso ex art. 47 1° comma left g

7. PAGAMENTI

1. Alratio della sottoscrizione della proposta di acquisto del pacchetto turistico dovra essere comisposta:

a) la quota d'iscrizione o gestione pratica (vedi art. 8);

b) acconto non superiore al 25% dej prezzo del pacchetio turistico pubblicato in catalogo o neila quotazione det pacchetto fomita dall'Organizzatore. Tale imporio viene versato a titolo di caparra confirmatoria ed anticipo
conto prezzo. Nel periodo di validita defla proposta di compravendita e pertanto prima della eventuale conferma di prenotazione che costituisce perfezionamento del contratto, gli effetti di cui all'art 1385 c.c. non si
produceno qualora il recesso dipenda da fatto sopraggiunio non imputabile. |l saldo dovra essere improrogabilmente versato enfro il termine stabilito dal Tour Operator nel proprio catalogo o nelia conferma di
prenotazione del servizio\pacchetto turistico richiesto;

2. Per le prenotazioni in epoca successiva alla data indicata quale termine ultimo per effettuare il saldo, I'intero ammontare dovra essere versato al momento della sottoscrizione della proposta di acquisto;

3. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pan della mancata rimessione al Tour Operator delle somme versate dal Turista allintermediario e ferme le eventuali azioni di garanzia ex art. 50
D.Lgs. 79/2011 nei confronfi di questultimo, costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinare la nsoluzione di diritto da operarsi con semplice comunicazione scritfa, via fax o via e-mail, presso 'Agenzia
intermediaria, o presso Il domicilio anche eletironico, ove comunicato, del turista. Il saldo del prezzo si considera avvenuto quando le somme pervengono all'organizzatore direttamente dal tunsta o per il tramite
dellintermediario dal medesimo turista scelfo.

8. PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico € determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo, o programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiomamenti degli stessi cataloghi o programmi fuon catalogo
successivamente intervenuti, o nel sito web deli'Operatore.

Esso poira essere variato soltanto in conseguenza alle variazioni di-

- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;

- diritti e tasse relative al trasporto aereo, ai diritti di atterraggio, di sharco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicali al pacchetto in questione.

Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambl ed ai prezzi in vigore alla data di pubblicazione del programma, come riportata nella scheda tecnica del catalogo, ovvero alla data riporiata negii eventuali
aggiomamenti pubblicati sui sifi web.

In ogni caso il prezzo non pud essere aumentato nei 20 giomi che precedono la partenza e Ia revisione non puod essere superiore al 10% del prezzo nel suo originario ammontare.

ll prezzo & composto da:

a) quota di iscrizione o quota gestione pratica;

b) quota di partecipazione: espressa in catalogo o nella quotazione del pacchetto fomita allintermediario o al urista;

) costo eventuali polizze assicurative contro i rischi di annullamento e\o spese mediche o altri servizi richiesti;

d) costo eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi meta della vacanza;

e) oneri e tasse aeroportuali e\o portuali.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

1. Prima della partenza I'organizzatore che abbia necessita di modificare in modo significativo uno o pili elementi del contratto, ne da immediato avviso in forma scritta al tunsta, direttamente o tramite il suo intermediario,
indicando il tipo di modifica e fa variazione del prezzo che ne consegue.

2. Ove il turista non accetti la proposta di modfica di cui al comma 1, potra recedere senza pagamento di penali ed ha diritto di usufruire di un altro pacchetto turistico ove il Tour Operator sia in grado di offrirglielo, oppure
gli & rimborsata, nei termini di legge, la somma di danaro gia corrisposta comprensiva di quota di gestione pratica.

3. Il tunsta comunica la propria scelta all'organizzatore o all'intermediario entro due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto I'avviso Indicato al comma. In difetfo di comunicazione entro il termine suddetto, la
proposta formulata dall'organizzatore si intende accettata:

4. Se I'Organizzatore annulla il pacchetio turistico prima della partenza per gualsiasi motivo, franne che per colpa del viaggiatore, imborsera a quest'ultimo, nei termini di legge, Fimporio pagato per l'acquisto del
paccheltn turistico ed ha dintto ad essere indennizzato per la mancata esecuzione del contratto, franne nel casi di seguito indicati.

5. Non € previsto alcun risarcimento derivante dall'annullamento del pacchetio turistico quando la canceliazione dello stesso dipende dal mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti eventuaimente
richiesto, oppure da causa di forza maggiore e caso fortuito

6. Per gii annullamenti diversi da quelli causati da caso fortuito, forza maggiore e da mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti, nonché per quelii diversi dalla mancata accettazione da parte del turista
del pacchetto turistico altemativo offerto, I'organizzatore che annulla, restituira al turista una somma pari al doppio di quanto dallo stesso pagato ed effettivamente incassato dall'organizzatore, framite I'agente di viaggio.
7. La somma oggetto della restituzione non sara mai superiore al doppio degli importi di cui ii turista sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsio dall'art. 10, 2° comma qualora fosse egll ad annullare.,

10. RECESSO DEL TURISTA
1. Il turista pud altresi recedere dal contratto senza pagare penali nelfle seguenti ipotesi:
- aumento del prezzo in misura eccedente il 1

- modifica in modo significativo di uno o pit elementl del contratto oggettivamente config ifi come ai fini della fruizione del pacchetto turistico complessi consi ) & proposta dall'organizzatore
dopo |a conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal tunsta.
Nei casi di cui sopra, il turista ha altemativamente diritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, di qualita equivalente o superiore qualora l'organizzatore possa proporglieio. Se il servizio tufto compreso € di qualita inferiore, | i e deve i al
consumatore Ia differenza di prezzo;
- alla restituzione delle somme gia corrisposte. Tale restituzione dovra essere effettuata nei lermini di legge.
2. Al turista che receda dal contratio prima della parienza al di fuori delie ipotesi elencate al primo comma, o di quelle previste dall'art. 8, comma 2, saranno itati — indif dal pag: ito dell'acconto di
cui all'art. 7 comma 1 — il costo individuale di gestione pratica, la penale nella misura indicata in catalogo o Programma fuori catalogo o viaggio su misura, I'eventuale corrispettivo di coperture assicurative gia richieste al
momento della conclusione del contratto o per altn serviz gia resi.
3. Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di volta in volta alla firma del contratto.
4. Da quanto sopra sono esclusi | viaggi che includono I'utilizzo dei voli di linea con tariffe speciali. In questi casi le condizioni refative alle penalita di ¢ ione sono g e molto pil restrittive.
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11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L'Organizzatore, qualora dopo {a partenza sl ovi nell’mposslbﬂ'rla di fomire, per qualsias! ragione tranne che per falto pioprio del tuisla, una parte essenziale dei servizi previsti dal contiatto, dovra predisporre adeguate
soluzioni altemalfve per 1a proseaizione de! viaggio programmato non commportanti oneri di gualsiasi tipo a carico del turista, oppure fimborsare quest'ulimo nei i della differenza bia le prestazioni originariamente
previste e queile effettuate. Qualora non risulti p ile alcuna iva, ovvero la dall venga rifiutata dal turista per comprovati e giustificati motivi, l'organizzatore fomira
senza supplemento di prezzo, un mezzo di traspono equivalente a quello onginario previslo per il ritomo al Iuogo d partenza o al diverso luogo pattuito, atle disponbilita di mezzi e post, e
lo imborsera nella misura della differenza tra |i costo defie prestaziont previste e quello detle prestazioni effettuate fino al momento del rientro anticpato.

12. SOSTITUZIONI E VARIAZIONE PRATICA

121l tunista puo far soslituire a sé altra persona sempre che:

a) rorganizzalore ne sia infosmato per iscritto almeno 4 giomi lavorativi prima della dala fissata per la p ticevendo circa le ragioni della sostituzione e le generalita del cessionario;
b) & cessionario soddisfi tutte le cond(zioni per ia fruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur. ) ed in particolare i requlsm redativi al passapoﬁo ai visti, ai certificati sanitan;

)i servizi medesimi o altii servia in sostituzione possano essere erogati a sequito della sostituzione:

d) it sostituto rimborsi all organizzatore lutte le spese aggiuntive sostenute per procadere alla sostituzione, nella misura che gil verra quantificata prima della cessione.

It cedente ed i cessionario sono solidalmente responsabili per il pagaimento del saido dei prezzo nonché degl Impoarti di cul alla lettera d) det presente articolo.

Resta inteso che, in applicazione deft'art 344 del Codice della Navigazione, la sostituzione sara possibile solo col consenso det vettore.

122 In ogni caso il Turista che richieda la variazione di un elemento refativo ad una pratica gia confermata e purché la richiesta non costituisca novazione contiath@e e sempre che ne risulti possibile 'attuazione,
comispondera al Tour Operator oftre alle spese conseguenti alla rodifica stessa, un costo fisso forfetario.

13. OBBLIGHI DEI TURIST!

1. Nel corso deBe trattafive e comunque ptrima della condssione del contratio, ai cittadini italiani sono fomite per iscritto le infc joni di ¢ o] - aggiomate alla data di starnpa del catalogo - reiative agh
obblighi sanitari e alla doosmentazione necessaria per I'espatrio.

2. Per fe nome relative all 0 def minori si Ti a quanto indicato nel sito della Polizia di Stato. Si precisa comunque che i minori devono essere in possesso di un documento personale valido
pe lespatrio ovvero passaporto, 0 per | Paesi UE, anche di | carta di idetita valida per fespalrio. Per quanto riguarda I'espatrio dei minofi di anni 14 e I'espatrio di minoti per i quali & necessana I'Autonzzazione emessa
dalla Autonita Giudiziaria, dovranno essere seguite le prescnzioni indicate sul sito della Polizia di Stato hitp//www.poliziadistato it/articolo/191/.

3. | cittadini i reperire le iSp le loro tanze iin ttalia e/o i rispettivi canali informativi govermnativi ufficiali. In ogni caso i turisti provvederanno,
prima della partenza, a verificame ('aggiol presso le ¢ i autorita (per i cittadini italiani Je local Questure ovvero i Ministero degli Affari Eseri tramite Ii sito www.viaggiaresicurt.it ovvero Ia Centrale
Operativa Telefonica al numero 06-491115) adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilita per la mancata partenza di uno o pil turisti potra essere imputata all'intermedario o
af'organizzatore.

4. ﬂﬁﬁsﬁ doveanno in ogni caso infonnare Imté diario e [ izzatore della propria cittadin al momento della richiesta di p‘rmutazma el pacchetto turistico o Servizio turistico e, al momento delia parténza

dowranrio accertarsi definitivamente di essere muniti déi certificati ti vaccinazione, del passaporto individuale e.di ogrii altro documento vaido pértutt i Paesi-toceati dall‘tinerario, norictié del visti di soggiormio, di lransito e

dei certificali sanitafi che fossero eventuaimente fichiesti.

5. Inoitre, al fine di valutare la situazione di sicurezza socio\politica, itaria e ognl altra il utile relativa ai Paesi di destinazione e, dunque, Iuﬂuzzmllﬂa oggettiva dei sesvizl acquistati o da acquistare il turista

avra l'onere di assumere le infomiazioni ufficiali di ¢ presso # Mint Aftari Esteri, e il sito istituzis della F WWW.! uri.it

Le informazioni di cui sopra non sono contenute nei cataloghi dei T.O. - on fine o cartacei — poiché essi contengono informazioni descrittive di caratlere generale per “come indicale nelrart. 38 del codice del Turismo e

non infovmazioni temporalmente mutevoli. Le stesse p ) essere a cura dei Turisti.

6. Ove alla data di prenotazione la pvesoem i dai canali informativi istituzionali, localita sconsigliata per mobvi di sicurezza, il viaggiatore cive successivamente dovesse eseratare il recesso non

potra ai fini dell’ odella della richiesta di indennizzo per il recesso operalo, il venir meno della causa contrattuale connessa alle condizioni di sicurezza del Paese.

7. | turisti dovranno nome attenersi all'oservanza delle |ego|e di noemale prudenza e diligenza ed a quelie specifiche in vigore nei paesi destnazione del viaggio, a tutte le informazioni fomite loro dall'organizzatore,

nonché ai ive relative al pacchetto turistico. | turisti saranno chiamati a rispondere di tutli i danni che forganizzatore e/o l'intesmediario dovesserd subise anche a

causa del mancato nspenn degl obblighi sopra indicab, M incluse le spese necessarie al loro rimpatrio.

8. 1l lrista é tenuto a fomire all'organizzatore tutti | document, le i joni e gli n suo p ) utlli per I'esercizio del ditto di sumoga di quest'uitimo nei confionti dei terzi responsabili del danno ed &
VErso e del p io arecato al dintto di swrogazione.

9_ Il turista comunichera altresi per isaitio alforganizzatore, all'atto deila proposta di compravendita di pacchetto turistico e quindi prima defi'invio deila conferma di prenolazione dei servizi da paste deil'organizzatore, le

particolari richieste personali che polranno formare oggetio di accordi specificl sulle modalila del viaggio, sempre che ne risuth possibile I'attuazione.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La dassmcazione uffidiale delle strutture alberghere viene fomita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle esp e formali indi i delle comp i autonta del Paese in cui il servizio &
erogatn. In assenza di dassflicazionl ufiiciaii riconasclute dalie competenti Pubbliche Autorita dei Paesi membri della UE aui il Servizio si riferisce, o in mom di strutture commercializzate quale “Villaggio Turistico™
T'organizzatore si riserva lafacolta di fomire in catalogo o nel depliantuna proprna descrizione della struttura ricettiva, lale da permetere una valut; della slessa da parte del tmista.

15, REGIME DI RESPONSABILITA
L'organizzatore risponde dei danni arrecal al turista a motivo defllinadempimento totale o parzale delle prestazioni contrattuaimente dovute, sia che le slesse vengano efleltuate da i personalmente che da terzi fomitori

dei servizi, a meno che provi che I'evento é derivato da fatto del turista (ivi comp autono da quest'ultimo nel corso dell'esecuzione dei sevizi tunshci) o dal fatto di un terzo a casattere

ibile 0 inevitabile, da circ alla fomitura delle prestazioni previste in contratto, da caso forhiito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che 1o stesso organizzatore non poteva, secondo 3
dmgenza professionale, ragic o LS iario presso il quale sia stata effetiuala la prenotazione dei pacchetto turistico non risponde in alcun caso defle obbligazior relalive alia
organizzazione ed eseclizione del viaggio, ma é responsabile esclush defie i dalla sua qualita di Intermediario e, comunque, nel limiti previsti per tale responsabilita dalie nomme vigenti in

materla, comprest gli obblighi di garanzis di Cui all'art. 50 e satvo I'esonero di cul alfart. 46 Cod. Tur.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

| nsarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. e relativi termini di prescrizone, sono disaplinati da quanto ivi prewvisto e comunque nei limniti stabiliti, dalia C.C.V, dalle Convenzioni Intemazionali che disciplinano le
prestazioni che formano oggetto del pacchetto tunshco nonché dagli articoli 1783 e 1784 de! codice civile, ad eccezione dei danni alla persona non soggetti a hmite prefissato.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

L-"organizzatore appresta con soltecitudine ogni rimedio utile al soccorso del turista in difficolla sécondo il eriterip di diligenza p ivo rifefimento agll obbligh! a proprio earico per disposizione di legge o
di conbratto, salvo in ogni caso Tt diritto al risaréimento del danno niel caso in cui linesatto adempimenlo del confratfo sia a questo ummo Imputabile. L izz3tore e i i dalle rispettive
rspomablma (artt 15 e 16 delie presenti Condizioni Generali), quando la mancata od inesatta eseazione dél contratto & imputabile al turista o é dipesa dal fatto di un terzo a c > imp: bile o itabile, ovvero

‘¢ stata causata da un caso fortuito o df foiza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE
Ogni mancanza nelfeseazione del contiatio deve essere contesiata dal turista duwante Ia fruizione del pacdhietio affinche I'c i 23 localeé o l'acc vi pongano tempestivamente
rimédio. In caso oonuano il risarcimento del danna sara dirminulto o esduso ai sensi uell arl. 1227 ¢.c. Fenmo Iobbllgo di cui sn 13, T turista puo ames1 Sp e réciamo medi invio di una racex ata, con awiso

19, ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se nel prezzo, & possibile e consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso g uffici dell'organizzatore o del venditore speciall polizze assicusative contro le spese devivanti
dall’ annuﬂamenlo del paccheuo dagli infortuni e\o malattie che coprano anche le spese dirimpatrioe per la perdita e\o del gio. | diritti i dai contratti di assicurazione devono essere esercitati
dat twiista di nei delle Compagnie di Assi i. afle condizioni e con le ita previste nefle polizze medesime, come esposto nelie condizioni di poizza pubblicate sui cataloghi o
esposte negli opuscoli messi a dispost dei Tunsti al deBa partenza.

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
Ai sensi e per gii effetti di cui ali'art. 67 Cod. Tur. 'organizzatore polra propoire al turista - sul catalogo, sulla documnentazione, sul propnio sifo intemet o in altre forme — modalita di delle cor joni
insorte. In tal caso l'organizzatore indichera la tipologia di risoluzione allemativa proposta e gli effetti che tale adesione comporta

21. GARANZIE AL TURISTA (art. 50 e 51 Cod. Tur.).

| contratti di trismo ovganto sono ss:stm da idonee garande presiate dall'Organizzatore e dafl'Agente di viaggio intermediano che, per i viaggi all'esteio e i viaggi che si svolgono all'intemo di un singolo Paese
iscono, net casi di i o delfintermediario o dell'organizzatore, il rimborso del prezzo versato per Facquisto del pacchetto turistico e il rientro immediato del turista. Gli estremi identificativi del

soggetto glundco che, per conlo dell'Omanizzatore, € tenuto a prestare la garanzia saranno indicati nel catajogo e/o nel sito web det Tour Operator; potranno altresi essere anche indicati nella conferma di prenotazione

deil servizi richiesti dal turista\viaggiatore.

22. MODIFICHE OPERATIVE

In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicali i ¢ che i le ioni relative alle 3 di tiuizione dei servizi, si rende nolo che gli oran e le tratle dei voli indicati nella accettazione
della p di dei servizi p subire variazioni polche soggetti a successiva ¢ A tal fine Il turi raggiatore dovra chiedere corfenma dei servizi alla propria Agenzia prima delia
paltenza AT Ofganloce Informera i mggen circa l'identita del vettore\i effettivo\i nei tempi e con le modalita previste dall'art. 11 del Reg. CE 2111/2005 (sichiamato alt'art 5).

ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZ] TURISTIC!

A) DISPOSIZION! NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solo sesvizio di uasponn. del solo senvizio di soggiomo, owvero di qualunque altro separato sefvizio turistico, non potendosi configurare come fattispece negoziale di organizzazione

di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disci alle seg izionidella CCV: art. 1.n.3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31 (limitatamente alle parti di tali disposiziani che non si riferiscano al conbatto

di otgamzzazume) nonché dalle altre pattuizioni speaﬁmmen(e riferite alla vendila del singolo sefvizio oggetto di contratto. Il venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche in via telematica, un servizio turistico
tenuto a 1are al tunista | documenti relativi a questo servizio, che ripartino la somma pagata per il servizio e non pud in alcun modo essere considerato organzzatore di viaggio.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

A tali contratti sono altresi mpllcemill le sequenti clausole delle condizioni generali di contrano di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: art. 6 comma 1, ail. 7 comma 2; art. 13; art. 18. L'applicazione di deite clausole
del relalivi servizi come fattispecie di pacchetfo turistico. La tenninologia delle citate ciausole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizzatore, viaggio ecc.) va
peﬂanlo intesa con riferimento alle comispondentl figure del contratto di vendita di singoli serviz turistici (venditore, SDggiomo ecc.).

INFORMATIVA EX ART. 13 DLGS 196/2003 e ss.mm.ii
1l trattamento dei dati personali, il cul conferimenlo é necessario per Ia conclusione e I'esecuzione del conbratto, € svolto nel pleno fispeito del DLGS 196/2003 e successive modificazion, in foima cartacea e dugnale,
cliente potrd in ogni momento esercitare i diritti ex art. 7 DLGS 196/200: 1l titolare del della Societa; sede, dali iiscali; indicazione del nome del edi -mail.

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENS! DELL’ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N° 38/2006.
“La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e 1a pornografia minorile, anche se commessi all’estero.
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